Витвицька Людмила
Синый екран



Синій екран смерті
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[image: C:\Users\vytvytska_lv.WFIZMAT\Desktop\Створити папку\Синій екран\src_img_logo_1395040226.jpg][image: C:\Users\vytvytska_lv.WFIZMAT\Desktop\Створити папку\Синій екран\456759-e1425653145975.png]Практично будь-якому користувачеві доводилося якщо не стикатися, то вже точно чути про таку штуку, як «синій екран смерті» Windows. Це одна з найнесподіваніших і страшних, на думку звичайних користувачів, помилок в системі. Назву «екран смерті» він отримав тому, що при вигляді цього синього екрану недосвідчені користувачі впадають в замішання, тому що не знають що робити коли він висвічується і зависає. Давайте розберемося, що це таке і як його їдять, щоб при появі такої несподіваної, але дуже небезпечною картинки ми були у всеозброєнні.












У сьогоднішній статті ми докладно розглянемо причини виникнення синього екрану смерті, а також можливі вирішення цієї проблеми.
Синій екран смерті — серйозна проблема, яка заганяє в ступор користувачів ПК. Перед тим як почнете читати статтю, рекомендуємо відкласти всі ваші справи і щоб вас ніхто не відволікав. Якщо зрозумієте суть виникнення і рішення цієї проблеми, то на практиці буде набагато простіше.
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Синій екран смерті(Blue Screen of Death, Blue Screen of Doom, BSoD) - повідомлення про критичну системну помилку Windows, в результаті якої операційна система не може продовжувати роботу і йде в примусовий рестарт без збереження даних.

Синій екран смерті (BSOD) може бути викликаний через несправність будь-якого обладнання або збій програмного забезпечення (драйверів найчастіше) Помилки екрану смерті виводяться на екрані з синім фоном, на якому на писано причину його виникнення.
[image: C:\Users\vytvytska_lv.WFIZMAT\Desktop\Створити папку\Синій екран\завантаження.jpg]


Technical Information містить наступне:
· код помилки і його символьне ім'я (наприклад 0x0000001E, KMODE_EXCEPTION_NOT_HANDLED)
· [image: C:\Users\vytvytska_lv.WFIZMAT\Desktop\Створити папку\Синій екран\1.gif]4 параметри, що пояснюють помилку, призначені для налагоджувального ПО (значення параметрів залежить від коду помилки)
· адреса місця помилки (якщо його можливо вказати)
· назва драйвера, в якому сталася помилка (якщо його можливо вказати)
За допомогою цієї самої інформації можна боротися з екраном синім, а точніше зі збоями системи, драйверів і програм.
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Причини виникнення
[image: C:\Users\vytvytska_lv.WFIZMAT\Desktop\Створити папку\Синій екран\0004-006-Metody-issledovanija-Teoreticheskij-analiz-literatury-po-teme.png]Як можна спостерігати причин дуже багато, але основними винуватцями появи фатальної помилки є драйвера. За даними Microsoft близько 70% помилок викликаються некоректною роботою драйверів. Це драйвера до відеокарти, мережевої карти, принтера, web-камери і т.д. Також існують програми, яким необхідно виконувати свій код в режимі ядра, для цього вони використовують свої драйвера. 


Це антивіруси, фаєрволли, віртуальні диски, програми запису на [image: C:\Users\vytvytska_lv.WFIZMAT\Desktop\Створити папку\Синій екран\1370772647_3.png]CD/DVD-диски. 
[image: C:\Users\vytvytska_lv.WFIZMAT\Desktop\Створити папку\Синій екран\DriverMax_logo_OneProg.ru_.png]При нормальній роботі драйверів таких програм теж з'являється синій екран смерті. Тому рекомендується встановлювати драйвера, тільки якщо вони завантажені з офіційних сайтів виробників пристроїв комп'ютера, і використовувати перевірені і надійні програми. 
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На що звернути увагу
[image: C:\Users\vytvytska_lv.WFIZMAT\Desktop\Створити папку\Синій екран\computer_ne_rabotayet_logo.png]При появі синього екрану, назва драйвера (якщо він таки присутній в помилці) –перше на що звертаємо свій погляд. Переходимо до пункту меню «Драйвера» Головного меню і в таблиці під назвою драйвера шукаємо пристрій або програму, якій він належить. 
Це необхідно виконати для виявлення пристрою або програми, драйвер яких викликав крах системи. Якщо драйвер належить програмному забезпеченню, його перевстановлення може вирішити проблему. 
[image: C:\Users\vytvytska_lv.WFIZMAT\Desktop\Створити папку\Синій екран\sretan-komp.gif]В іншому випадку дану програму необхідно видалити та скористатися більш стабільним аналогом. Якщо драйвер належить пристрою комп'ютера, його необхідно оновити. Часом відкат на більш ранню версію може позбавити від помилок.












[bookmark: _GoBack]Як позбутися синього екрану?
Штука з промовистою назвою BlueScreenView. Власне, це програма для аналізу дампів. Повністю безкоштовна зручна, бо показує швидше, а також можна перемикатися між дампами, не вводячи постійно їх назви вручну.
[image: C:\Users\Админ\Desktop\синій екран\1268759418-clip-82kb.png][image: C:\Users\Админ\Desktop\синій екран\1268759490-clip-13kb.png]Після запуску побачите вікно програми, де треба буде в настройках вказати папку куди Ви складаєте дампи. Для цього зайдіть в Options – Advanced Options, і вкажіть папку з дампами.
Після вказівки папки скопіюйте туди (якщо там їх немає спочатку) дампи і натисніть кнопку "Оновити" (Refresh) в програмі. Потім виділяєте назву потрібного дампа і бачите драйвер-винуватець синього екрану (або кілька). Вони зазвичай виділені програмою червоним кольором.

Подальша процедура така – йдемо шукати що це за драйвер, від якого пристрою, а потім скачуємо, встановлюємо,
перевстановлюємо його. 
[image: C:\Users\vytvytska_lv.WFIZMAT\Desktop\Створити папку\Синій екран\My_computer_25.png]
[image: C:\Users\vytvytska_lv.WFIZMAT\Desktop\Створити папку\Синій екран\109555499_1350899573_448863700_1.png][image: C:\Users\vytvytska_lv.WFIZMAT\Desktop\Створити папку\Синій екран\legkie-dengi-v-internete.png]Перевага цього способу (тобто програми BlueScreenView) в тому, що він спритніший, зручніший, іноді точніший, а також 
іноді показує кілька винних драйверів, замість одного.
	






Отже, з’ясувавши досить непросте питання, ми нарешті можемо зробити висновок. Така штука як «синій екран смерті»  може з'явитися на екрані у кожного.
[image: C:\Users\vytvytska_lv.WFIZMAT\Desktop\Створити папку\Синій екран\remont kompyuterov2.png]Поява такого ефекту на екрані вашого комп'ютера або ноутбука говорить про збій в роботі системи, який не дає далі працювати в Windows.
[image: C:\Users\vytvytska_lv.WFIZMAT\Desktop\Створити папку\Синій екран\10326513.png]Проте коли виникла проблема "синього екрану", не потрібно впадати у відчай, адже з нею можна легко впоратись самостійно.






[image: C:\Users\vytvytska_lv.WFIZMAT\Desktop\Створити папку\Синій екран\i20110220223237-servicepc.gif]
[image: C:\Users\vytvytska_lv.WFIZMAT\Desktop\Створити папку\Синій екран\block__image.png]







[image: C:\Users\vytvytska_lv.WFIZMAT\Desktop\Створити папку\Синій екран\Computer-Clip-Art.png]
Eagle$

12
11
image2.jpeg




image3.png




image4.png




image5.jpeg
e




image6.gif
A problem has been detected and windows has been shut down to prevent damage
to your computer.

The problem seems to be caused by the following file: SPCMDCON.SYS

If this is the first time you've seen this stop error screen,
restart your computer. IF this screen appears again, follow
these steps:

check to make sure any new hardware or software is properly installed.
If this is a new installation, ask your hardware or software manufactirer
for any windows updates you might need.

If problems continue, disable or remove any newly installed hardware
or software. Disable B10S memory options such as caching or shadowing.
If you need to use Safe Mode to remove or disable components, restart
your computer, press F8 to select Advanced startup options, and then
select safe Mode.

Technical information:

% STOP: 0x00000050 (OXFD3094C2, 0x00000001, OXFBFE7617, 0x00000000)

% SPCMDCON.SYS - Address FBFE7617 base at FBFES000, Datestamp 3d6dd67c
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(File | Edit View Options Help

Ba i &) A

Dump File

Crash Time.
26022010 14:2012

Filename

[3igpmp32sys igpmp32.3y5+606...
& ntoskml exe
ahaldl

5 kdcom.dil
[ajB00TVIDAI
[5]kbgays
[#sptdsys

(& WMLBSYS
[4/SCSPORT.SYS
[BACPLsys

[ peiisys
4johcit394.ys
[5/1304BUSSYS
[#isapnp.sys
[pciidesys
[4/PCIDEXSYS
4 MountMgrys
) fdisksys

[ dmlosd.ys
& dmiosys

[ PartMgriys
[ Volsnapays

2 Crashes, 1 Selected

Bug Check String Bug Check Code  Parameterl
SYSTEM_THREAD_EXCE.. 01000007 040000005

’
From Address To Address Size E
0xb53ce000 0cb54d27e) 00010470
08047000 0:806e4000 000204000
0:806e4000 08070400 00002000
Oxbacla8000 Oxbaca0b80 0:00001680 |
Oxbach8000 Oxbachb000 000003000 |
0xba8ag000 0xbasb5000 000004000
Oxba6a6000 OxbaTaT000 oooo0 | |
Oxbacaa00 Oxbadab100 0:00001100
Oxba6Be000 Ocba6as8a0. 0:00017880
0xba660000 OcbasBelfE) 0:00024f80
0xba64000 Ocba65fb80 0:00010680
0xba8b8000 0xba8eT100 0:0000f100
0xba8c8000 Oxbasds080 0:00004080
0xba8d8000 Ocba8e1280 0:00009280
OxbacT0000 OxbacT0d00 00000000
0xbab28000 Oxbab2e1s0 000006180
0xba8e8000 Ocbagf2580 0:0000a580
0xba630000 Ocbableat0 00001300
Oxbadact0d Oxbadad700 0:00001700
0xba602000 Oxba621800 0:00025800
0xbab30000 Oxbab34d00 00000400
0xba8f3000 0x62904500 0:0000cb00.
0xbasf2000 0xba609900 000017500
Oxbash3000 0xbasf2000 00003000 |
0x52908000 0xb2010€00 0:00008€00
0xb2918000 0xba024180 0:0000c180
0xb2593000 Oxbash2600 0:00017600
0xba581000 02592600 0:00011f00
052928000 0xb2930ded 0:00008de0
0xbas62000 0xb2580600 0:00016b00
Oxbaddd000 0xb2569600 0:0008c600
0xb24b0000 Oxbaddco80 0:0002c080
0xb2496000 Ocbatafbsd 000019680~ |

»
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